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Baleares supera la crisis pandémica

ESTHER VIDAL
PRESIDENTA ABEF

Es casi una cuestion de justicia social
que Balears haya sido, solo por detras
de Canarias, la region con mayor cre-
cimiento econémico en 2023. Po-
driamos decir que al fin la pandemia
ha saldado su deuda mads sangrante
con las islas de nuestro pais, después
de arrebatarnos, en el caso de nues-
tro archipiélago, un 23,7% del PIB en
2020. Se dice pronto. No se olvida.
Quien més quien menos hemos to-
mado nota de lo sucedido para que el
futuro no nos vuelva a coger despre-
venidos.

La COVID abrié una herida pro-
funda pero no mortal. Asi lo ha pues-
to de manifiesto un afio expansivo en
el que Balears ha recuperado sus
constantes vitales. Récord de turistas
—cerca de 18 millones—, un gasto tu-
ristico sin precedentes, proximo a los
20 millones de euros —el 17,5 % del
total del territorio espafiol-, meses
consecutivos rozando el pleno em-
pleo y los primeros visos de una
apremiante desestacionalizacion que
nos encamina hacia un turismo ine-
ludiblemente mas responsable. Oir
hablar de pandemia hoy nos trans-
porta a una realidad distopica, que
nada tuvo de ficticia pero que, sana-
mente —y con el recuerdo y carifio
hacia todas las victimas—, hemos po-
dido dejar atras. Con el fin de las
mascarillas en el transporte publico,
el 8 de febrero dijimos adios a una
etapa angustiosa.

Balears estaba preparada desde ha-
ce tiempo para liderar el despegue
del turismo y el crecimiento del em-
pleo; para sanar la herida. Y eso, en
gran medida, gracias a la resiliencia
de nuestro tejido productivo, sosteni-
do ampliamente por las empresas fa-
miliares, que continuian protagoni-
zando la generacion de riqueza —el
77,5 % del PIB en el sector privado—
y la mayoria de los nuevos puestos
de trabajo —el 82% del empleo creado
por la empresa privada—. El arraigo al
territorio, la vocacion de continuidad
y la probada capacidad para superar
las adversidades han sido decisivos
para transformar —no sin esfuerzo ti-
tanico— lo que era una fuerte amena-
za en una oportunidad de progreso.
Con la digitalizacion y la innovacion,
como veremos mads adelante, en el fo-
co de las nuevas estrategias de creci-
miento.

Con la epidermis regenerada y tras
un ano de optimismo exacerbado,
tendremos que ver como responde
Baleares a la ralentizacion economica
prevista para 2024, fruto de la desa-
celeracion de las economias de la eu-
rozona, el apaciguamiento turistico
después de un periodo de euforia y
del descenso que se pronostica en la
actividad en la construccion. Tendre-
mos que ver también como afecta a
la competitividad de nuestras islas,
frente a destinos competidores, el en-
carecimiento de los precios; la per-
cepcion de masificacion, cada vez
mas manifiesta entre residentes pero
también visitantes; como afrontamos
la alarmante falta de mano de obra,
agravada por la dificultad para acce-
der a la vivienda, o como nos dispo-
nemos a combatir la escasez de agua,
el aumento de las temperaturas o las
exigencias energéticas en un contex-
to de emergencia climatica.

Los retos de futuro son innumera-
bles y, por su naturaleza, requieren
vision a largo plazo y responsabilidad
compartida. Por supuesto y por enci-
ma de todo, voluntad politica. Lo
clamdbamos hace unos meses desde
la Associacio Balear de 'Empresa Fa-
miliar y el resto de asociaciones terri-
toriales de toda Espana: urgimos a
que el estamento politico aporte esta-
bilidad social y credibilidad legislati-
va, que sea el didlogo con los diferen-
tes actores lo que rija las decisiones
politicas y que se deje de sumar in-
certidumbre a un dia a dia ya de por
si desafiante.

La agitacion politica, ante un afo
de citas electorales, ha marcado de
manera extenuante los ultimos me-
ses. También —convendran conmigo—
ha llegado la hora de pasar pagina.
Esta vez, para atender otras patolo-
gias mds enquistadas pero igual de
asfixiantes para la comunidad que
pondran a prueba la diligencia del
nuevo Gobierno balear liderado por
la popular Marga Prohens.

El retraso en la aplicacion efectiva
y plena del Régimen Especial de Ba-
leares (REB), cuatro afnos después de
su aprobacion, sigue siendo un gran
lastre para la sociedad balear, que no
puede esperar més al desarrollo de su
reglamento, si es que queremos avan-
zar en pro de la igualdad de oportu-
nidades.

La crisis habitacional asoma asi-
mismo como un problema acuciante
de desigualdad social que nos vuelve
mas vulnerables. No nos pilla de sor-
presa. Las politicas de vivienda apli-
cadas hasta la fecha no han derribado
el muro de acceso a la vivienda entre
los jovenes y la clase media, que se
ve obligada a destinar cerca del 60 %
de su salario al alquiler. Ahora estd
por ver la efectividad del decreto ley

aprobado en octubre que contempla
la posibilidad de incorporar mas al-
turas a los edificios, transformar lo-
cales en viviendas y sacar al mercado
casas a precio limitado. Puede ser un
buen comienzo.

Otra medida que nos insufla oxi-
geno es la supresion del impuesto de
sucesiones y donaciones en herencias
entre padres e hijos, abuelos y nietos
y entre conyuges, que penalizaba in-
justamente el trabajo y sacrificio de
tantos durante tantos anos, y que lle-
ga en un momento de preocupante
inflacion. Mientras familias y empre-
sas luchan por el equilibrio financie-
1o, solo podemos pedir que la Admi-
nistracion haga lo propio rebajando
la presion fiscal y manejando con
seny el gasto publico. Eso requiere,
como minimo, didlogo entre todas
las partes. Algo que ha brillado por
su ausencia en la aprobacion del sala-
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rio minimo interprofesional (SMI) o
el anuncio de la reduccion de la jor-
nada laboral, que tendra efectos di-
rectos en la contratacién de personal
y en la actividad economica.

La fuerza de las personas —lema
del ultimo Congreso Nacional de la
Empresa Familiar— detuvo la ‘hemo-
rragia’ de la pandemia y constituye a
dia de hoy la herramienta mas pode-
rosa de progreso. Sin embargo, tene-
mos por delante el enorme reto de
atraer y fidelizar talento en una era
en que nueve de cada diez empleados
esta abierto a nuevas oportunidades
profesionales. La lealtad laboral es
hoy la excepcion y los trabajadores
priorizan el equilibrio entre la vida
laboral y personal por encima del
éxito profesional. El cambio de para-
digma es inapelable, como bien des-
cribe el estudio Talent Trends 2023
de Michael Page que tuvimos el ho-
nor de presentar en Palma el pasado
noviembre de la mano de Victor Ca-
brera.

Con esta realidad en el horizonte,
nuestra mision desde la empresa fa-
miliar es seguir apostando por el ca-
pital humano disefiando entornos y
medidas que favorezcan la concilia-
cién laboral y familiar. Esto, unido a
la cercania en el trato, las opciones
de continuidad y la retribucién eco-
nomica acorde al desempefio —venta-

jas de la empresa familiar identifica-
das en la Encuesta 2023 del IEF- de-
beria colocarnos en la senda correcta
para retener talento.

Pero, y a nuestro pesar, no todo es-
ta en nuestras manos. El desajuste
entre la cualificacion de las personas
y las exigencias del mercado laboral
también provoca tensiones significa-
tivas en nuestras plantillas. Especial-
mente en el sector turistico, donde
cerca del 37 % de los empleados es-
tan infracualificados segin un infor-
me de la fundacion Impulsa Balears.
Las acciones coordinadas nuevamen-
te se postulan como la solucion: em-
presas e instituciones educativas de-
ben tomar decisiones consensuadas
para paliar estos desequilibrios que
nos restan competitividad. Aunque
Baleares ha escalado 13 posiciones en
los ultimos tres anos, seguimos en la
zona media-baja del ranking de com-
petitividad de la UE (puesto 153 de
234 regiones) de acuerdo a otro estu-
dio de Impulsa Balears, que concen-
tra las debilidades en impulsores co-
mo la eficiencia del mercado de tra-
bajo, la sofisticacion empresarial y la
educacion superior.

En pilares mas elementales como
salud, infraestructuras, educacion
basica o preparacion tecnoldgica as-
cendemos hasta la parte alta de la ta-
bla. No obstante, debemos seguir tra-
bajando para lograr una mejor posi-
cion en el entorno competitivo que
garantice la continuidad de nuestro
estado de bienestar. Trasladado a la
empresa familiar, eso significa prestar
atencion a la formacion de las planti-
llas, adecuar los procesos producti-
vos, apostar por lideres con vision di-
gital y captar talento también con es-
te perfil. Significa perder el miedo a
la Inteligencia Artificial (IA) y estu-
diar sus aplicaciones, seguir adoptan-
do plataformas de cloud computing
que nos aportan flexibilidad o imple-
mentando tecnologias de big data
que nos permiten tomar decisiones
con mejor criterio.

Eficiencia e innovacion, a fin de
cuentas. Dos palancas imprescindi-
bles para seguir el ritmo del impe-
tuoso 2023, que nos ha traido entu-
siasmo pero también ha evidenciado
que el cambio climatico se acelera —
recordemos que hemos vivido el ter-
cer verano mas caluroso de la histo-
ria— y solo cabe como respuesta in-
mediata la transicion energética en el
modelo productivo. Una nueva opor-
tunidad de reinventarnos, de mostrar
nuestra valentia y fortalecernos ante
cualquier acontecimiento inespera-
do. No olvidemos que nuestro mayor
reto reside en el largo plazo, en im-
pulsar, con solidez, el legado familiar
hacia un futuro cuyos cimientos
construimos en el presente.e



